TJANSTEN

1.1
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1.4

Medlemskapet pa Barnsjukhuset Martina medger
vard till barn mellan 0 och 21 ar pd akutmottag-
ningen.

Barn som tecknat medlemskap innan de fyllt 19 ar
kan kvarstanna som medlemmar till de fyller 21
men skall vara medvetna om att Barnsjukhuset
Martinas fokus ar pa 0-18 ar och att viss behandling
inte kan erbjudas efter att medlemmen fyllt 21 ar.
Privatperson (hdadanefter "Kunden”) kan teckna ett
medlemskap for ett barns (“Patient” eller “barn”)
rakning. Patienten blir darigenom berattigad till
vard enligt dessa villkor samt i den omfattning som
framgar av Bilaga 1 till detta avtal, (“Tjansten”).

| och med tecknande av ett medlemskap accepterar
Kunden villkoren i detta Avtal samt tillhérande bila-
gor, (“Avtalet”).

| tjdnsten/medlemskapet ingar inte Barnldkarmot-
tagning eller specialister vilket ocksa framgar av bi-
laga 1. Barnldkarmottagningen som finns i hus G pa
Sophiahemmet, drivs av Barnsjukhuset Martina ge-
nom vardavtal med Region Stockholm och ingar
darfor inte i medlemskapet, men ar tillganglig for
medlemmarna, precis som for andra. Skillnaden
mellan barnldkarmottagning och lattakut, ar att pa
den senare séker man for lattare, mer akuta akom-
mor medan man pa barnmottagningen bokar en tid
langre i forvag for att langsiktigt utreda akommor
eller undersoka icke akuta besvar.

VARDGIVARE

Varden kommer att tillhandahallas av Barnsjukhuset
Martina i Stockholm AB, Vallhallavdagen 91F, Box 5605,
114 86 Stockholm eller av en partner till Martina pa an-
nat stalle.

VARDTJANSTER OCH OMFATTNING

3.1
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3.4

Patient med medlemskap ar berattigad till vard i
den omfattning som framgar av Bilaga 1. All den
vard som erbjuds, erbjuds i man av tillganglighet.
Barnsjukhuset Martina verkar som en privat aktor
pa en marknad dominerad av offentlig sjukvard vil-
ket ibland gor det svart for Barnsjukhuset Martina
att tillhandahalla samtliga tjanster vid alla tillfallen.
For bestdllning, tidsbokning och tillhandahallande
av Tjanster enligt detta Avtal géller, férutom detta
Avtal samt tillhérande bilagor, de riktlinjer, in-
struktioner och rutiner vilka vid varje tid géller pa
Barnsjukhuset Martina.

Tjansten inkluderar inte transport till eller fran
Barnsjukhuset Martina, och ersattning utgar ej for
egna reskostnader eller nagon annan typ av kostna-
der forknippade med Patients nyttjande av Tjdns-
ten.

Lakarens medicinska beddmning av Patientens
sjukhistoria och aktuella status ar avgoérande for
fortsatt utredning och vard. Om Patientens behov
battre kan motas hos annan vardinstans kommer
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remittering att ske. Barnsjukhuset Martina maste i
de flesta fall remittera till offentligt finansierad
sjukvard och kan inte paverka besokstiden vidare i
varden.

Medlemskapet innebar endast att Patienten ar be-
rattigad till nyttjande av Tjansten. Patientens vard-
nadsgivares tillstand kommer att inhdmtas for vard
av barn sedvanlig omfattning.

AVGIFTER

4.1

4.2
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44

4.5

Betalning av medlemskap erlaggs vid tecknande av
medlemskapet genom kortbetalning, genom fak-
tura eller med anslutande av autogiro. Aktuella pri-
ser och avgifter framgar av Bilaga 2.

Kunden skall vid kortbetalning och fakturabetalning
erldgga vid var tid gdllande medlemskapsavgift som
ett engangsbelopp. Medlemskapet borjar galla nar
full betalning erlagts eller nar autogiro ar ifyllt.
Viljer kunden att betala genom autogiro kommer
ett manadsbelopp enligt bilaga 2 att debiteras kun-
dens konto varje manad. Vid dndring av medlem-
skap enligt 4.5 dras detta belopp varje manad un-
der minst 12 manader och darefter I6pande till kun-
den sager upp medlemskapet. Till priset tillkommer
vid var tid gallande avgifter for hantering av auto-
giro enligt Bilaga 2. For det fall manadsbeloppet
inte kan debiteras Kundens konto pa grund av otill-
rackligt tillgodohavande eller annat forhallande pa
Kundens sida har Barnsjukhuset Martina ratt att
fakturera Kunden aterstdende del obetalda ma-
nadsbelopp i en klumpsumma med tillagg av en fak-
turaavgift om 50 kronor.

For vissa medlemskap tillkommer en besdksavgift
vid besok pd akutmottagningen enligt Bilaga 2.

Vid nytecknande av medlemskap, 6kning av antalet
barn som medlemskapet avser, foljer en bindnings-
tid pa tolv manader. Detta kallas "Andring av Med-
lemskap”.

UTEBLIVET BESOK

Om Patient har bokats in pa ett besok hos Barnsjuk-
huset Martina pa akutmottagningen men av nagot
skal inte kan komma samt inte meddelar det senast
4 timmar innan inbokat besok debiteras avgift en-
ligt Bilaga 2.

PERSONLIGT

6.1

6.2

Medlemskapet ar personligt men kan omfatta fler
an en Patient om ytterligare medlemmar i familjen
i form av syskon dr anknutna till medlemskapet som
patienter.

Varje ansluten person skall vid kdpet av medlem-
skap registreras av Barnsjukhuset Martina med full-
standiga uppgifter.

GILTIGHET OCH UPPSAGNING
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7.1 Medlemskapet bérjar galla vid den forsta av tid-
punkterna a) Medlemskapet boérjar gélla nar faktu-
ran ar betald eller betalning sker vid ett besok och
nar ansokan om autogiro ar ifylld. Vid anmalan via
var hemsida har ni max 4 veckor pa er att skicka in
ansokan om autogiro b) full betalning erlagts.

7.2 Ett medlemskap kan ej sdgas upp i fortid under det
forsta aret da avtalet ar tidsbestamt till minst 12
manader "Bindningstiden”.

7.3 Medlemskapet géller efter forsta arets utgang tills
vidare med 3 manaders 6msesidig uppsdgningstid
om inte Kunden sdger upp medlemskapet senast
tre manader innan bindningstiden har utgatt. Ett
medlemskap som galler tills vidare kan sagas upp
med tre manaders uppsagningstid. Uppsagning
skall alltid ske skriftligen. Det ar bra om medlems-
numret uppges inte personnummer.

8. EJ OVERLATNINGSBART
Kunden far ej overlata medlemskapet. Medlem-
skapet kan overféras till annat bolag inom samma
koncern.

9. ANDRINGAR | AVTALSVILLKOR

Barnsjukhuset Martina har ratt att andra dessa av-
talsvillkor och dessa bilagor (inklusive, men inte be-
gransat till priser) vid var tid varvid de far omedel-
bar effekt eller fran den dag Barnsjukhuset Martina
anger. Om kunden inte accepterar dessa andringar
maste denne sidga upp avtalet inom 30 dagar och
har under sin uppsagningstid ratt att utnyttja Barn-
sjukhuset Martina enligt de tidigare géllande villko-
ren och dess bilagor. Andringar gjorda pa detta satt
av Barnsjukhuset Martina skall antingen publiceras
pa Barnsjukhuset Martinas webbplats eller e-
postas till den emailadress kunden uppgivit.

10. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

For detta Avtal géller svensk lag. Tvister med anled-
ning av detta Avtal och darur harflytande avtals-
och rattsforhallanden skall hanskjutas till allméan
domstol med Stockholms tingsratt som forsta in-
stans.



Bilaga 1

till avtalsvillkor for Martinas Medlemskap

VARDTJANSTER
Vardtjanster/atgarder som medlemskapet ger tillgang till:

Besok till Iakare pa akutmottagningen. Barnsjukhu-
set Martina stravar efter att standigt utvecklas och
vilken typ av ldkare Martina tillhandahaller varie-
rar fran tid till annan och garanteras inte i med-
lemskapet.

Sjukskoterskebesok

Telefonkontakt for provsvar, uppféljning och rad-
givning

Remisser till andra vardgivare

Rontgen och ultraljud

Lab. prover, inkl. odlingar och mikroskopi samt fy-
siolog undersokningar

Vaccinationer - Sjdlvkostnadspris

Vardtjanster/atgarder som medlemskapet inte ger tillgang

till:

Allt som inte uttryckligen uttrycks i dessa med-
lemsvillkor, sésom exempelvis slutenvard, Inten-
sivvard eller utredningar.

For undvikande av missforstand, tydliggors har att
i tjansten/medlemskapet ingar inte Barnldkar-
mottagning eller specialister. Barnlakarmottag-
ningen som finns i samma hus som Barnsjukhuset
Martina men drivs genom vardavtal med Lands-
tinget och ingér darfor inte i medlemskapet, men
ar tillganglig for medlemmarna, precis som for
andra. Skillnaden mellan barnldkarmottagning
och lattakut, ar att pa den senare séker man for
lattare, mer akuta akommor medan man pa barn-
mottagningen bokar en tid langre i forvag for att
langsiktigt utreda dkommor eller underséka icke
akuta besvar. Dar kan ni tréffa vara olika specia-
lister (utbudet varierar fran tid till annan) sdsom
barnkirurg, barnallergolog, barnkardiolog, barn-
dietist mm.
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Bilaga 2

avtalsvillkor for Martinas Medlemskap

Priser, innehall och besdksavgifter.

Idag kan bara medlemskapet Premium tecknas.
Martina Bas och Plus finns danda kvar men kan inte ny-
tecknas.

Premium
1 Barn 1 349kr/m (16 188kr/ar)
2 Barn 1 649kr/m (19 788kr/ar)
3 Barn 1 749kr/m (20 988kr/ar)

Martina medlemskap har nedan besoéksavgifter pa
Akutmottagningen per besdk

Premium(M+)/Bas Premium Bas pa
akuten

Nybesok lakare 0 kr 400 kr
Ab. 15kare 0 kr 400 kr
Skoterskebesok 0 kr 300 kr
Telefonsamtal lakare 0 kr 0 kr
Recept 0 kr 0 kr
Journalbegaran 0 kr 0 kr
Intyg 0 kr 0 kr
Uteblivet besok 400 kr 400 kr

Ingen avgift debiteras om besok pa Akuten avbokats
4tim fore utsatt tid.

Oppettider:
Barnsjukhuset Martinas 6ppettider publiceras pa var hem-
sida och kan @ndras under sdsong.

Kontakt eller fragor om medlemskap:
Barnsjukhuset Martinas APP
medlem@bsmartina.se

Med véanliga halsningar
Barnsjukhuset Martina
Sabra Pechrak

Verksamhetschef Lattakuten
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